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VORFORCE ユーザーサポート

アナウンスが聞こえないときの対処方法
USD-2004

接続されている放送機器の状態確認
最初に、本システムに接続されている他社製の放送機器（ア
ンプやスピーカーなど）の状態を確認してください。

	Î 対処方法が不明の場合は、該当機器のマニュアルを参
照してください。

他社製放送機器（アンプやスピーカーなど）の故障や不具
合については弊社のサポート対象外です。

アナウンスBOXの状態確認
アナウンスBOXの画面を表示して、音量設定を確認します。

	Î CPU切替器を設置していない店舗については本書掲載
の対処方法は適用されません。弊社メンテナンスへ連
絡してください。

1 CPU切替器の［3］を押す。
アナウンスBOXのデスクトップ画面が表示されます。

	Î デスクトップ画面が表示されない場合は弊社メンテナ
ンスへ連絡してください。

2 タスクバーのスピーカーアイコンをク
リックして音量設定を確認する。

音量設定の状態により、下記の対処を実施してくだ
さい。

音量設定が不適切だったとき： 
「対処1. 音量設定が不適切だったとき」を実施する。

音量設定が適切だったとき：	
「対処2. 音量設定が適切だったとき」を実施する。

対処1. 音量設定が不適切だったとき
アナウンスBOXの音量設定が不適切だったときの対処方法
は以下のとおりです。

1 音量を適切に設定する。

	Î スピーカーアイコンに赤い丸印がついている場合は
ミュート（消音）状態であり、音が出ません。アイコン
をクリックしてミュートを解除してください。

2 CPU切替器の［2］を押す。
事務所端末の画面が表示されます。

3 ［放送指示］メニューにより、再度アナウ
ンスが聞こえるかを確認する。

〈操作手順〉
１）［Menu］→［運用］→［放送管理］→［放送指示］メ
ニューをクリックします。

２）表示された画面で各項目を選択して、［放送開
始］をクリックします。

	Î 事務所端末の［Menu］→［保守］→［放送設定］→［放送時
間設定］で設定した時間帯以外では放送は流れません。
一時的に設定を変更するか、設定した時間内に確認を
行ってください。
	Î 上記手順でアナウンスが聞こえた場合は対処完了です。

CPU切替器＜前面＞

スピーカー
アイコン

設定を確認する

適切な位置に設定する

ミュートを解除する

以上の対処を実施しても聞こえない場合
引き続き「対処2. 音量設定が適切だったとき」を実施し
てください。

VORFORCE SIMPLE/PRO/PERFECT/PRIZE/MEMBERSにおいて、店内スピーカーおよびインカムからアナウンスが聞こえないと
きの対処方法です。 
システム機器の概要については、別途の「VORFORCEスタートアップガイド」を参照してください。

 注意
本書は故障や障害などの防止／復旧を保証するものではありません。
本書記載の対処方法を実施した際、機器が正常に動作しなかったり、システ
ムに障害が発生したりした場合は、弊社メンテナンスへ連絡してください。
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対処2. 音量設定が適切だったとき
アナウンスBOXの音量設定が適切だったときの対処方法は
以下のとおりです。

	Î 事務所端末の画面が表示されている場合はCPU切替器
の［3］を押し、アナウンスBOXの画面に切り替えてから
次の手順へ進んでください。

1 Windowsの［スタート］→［再起動］をク
リックする。
アナウンスBOXが再起動されます。

	Î アナウンスBOXの起動処理が完了してから次の手順へ
進んでください。

アナウンスBOXを再起動しても、ホールコンピューター
内のデータに影響はありません。

2 CPU切替器の［2］を押す。
事務所端末の画面が表示されます。

3 ［放送指示］メニューにより、再度アナウ
ンスが聞こえるかを確認する。

〈操作手順〉
１）［Menu］→［運用］→［放送管理］→［放送指示］メ
ニューをクリックします。

２）表示された画面で各項目を選択して、［放送開
始］をクリックします。

	Î 事務所端末の［Menu］→［保守］→［放送設定］→［放送時
間設定］で設定した時間帯以外では放送は流れません。
一時的に設定を変更するか、設定した時間内に確認を
行ってください。
	Î 以上の対処を実施してもアナウンスが聞こえない場合
は、弊社メンテナンスへ連絡してください。


